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Растущая популярность и даже мода на ис-
пользование терминов «проекты», «проектный 
подход», «управление проектами» часто приво-
дят к ложному ощущению: вот он, рецепт успеха 
на все случаи жизни — недорогое, проверенное 
«лекарство» без каких-либо серьезных противо-
показаний. Негативные последствия подобных 
заблуждений проявляются довольно быстро и 
иногда весьма ощутимы.

Автор уже обращался к этой теме в статье «Ти-
повые решения в управлении проектами: прин-
ципы использования и проблемы внедрения»1, 
в которой рассматривались возможные недоразу-
мения и проблемы, возникающие во взаимоотно-
шениях двух ключевых сторон, заинтересованных 
во внедрении систем управления проектами, — 
заказчика и консультанта.

В этой заметке мы остановимся на еще одном 
аспекте данной темы. Начав внедрение системы 
управления проектами в компании, руковод-
ство может, к своему удивлению, столкнуться 
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с сопротивлением собственных сотрудников. 
Этот фактор, на первый взгляд не самый важный, 
является серьезной причиной проволочек и затя-
гивания сроков проекта внедрения новой систе-
мы, а в худшем случае может привести и к отмене 
решения о внедрении. 

Возражения сотрудников, как правило, сводят-
ся к нескольким основным высказываниям.

«У нас это уже и так есть!» Это возражение 
связано с тем, что многие элементы методоло-
гии управления проектами проникают в практи-
ку компании стихийно, как проявление обычно-
го здравого смысла, поэтому зачатки проектного 
управления (например, построение сетевых гра-
фиков) можно найти практически везде. А зачем 
нужно что-то еще?

Но настоящего эффекта можно ожидать толь-
ко тогда, когда УП внедряется как полноценный 
управленческий контур, затрагивающий и во-
просы стратегического управления, и органи-
зационную, и финансовую структуру, и системы 
бюджетирования, управления персоналом и ме-
неджмента качества, и многое другое, включая 
информационные технологии. 

«Нам это не подойдет!» Этот лозунг возника-
ет как реакция на опасения сотрудников (пре-
жде всего менеджеров среднего звена) потерять 
собственную значимость в результате внедрения 
системы управления проектами. Действительно, 
внедрение проектного управления неизбежно 
ломает многие устоявшиеся стереотипы управ-
ленческой культуры организации, перераспре-
деляет сферы ответственности, меняет полити-
ческий ландшафт. Например, в организациях, 
построенных по функциональному принципу, 
руководитель подразделения часто вынужден не-
сти ответственность за конечный результат, имея 
ограниченное число рычагов воздействия лишь 
на отдельных этапах процесса получения это-
го результата. Для преодоления этого противо-
речия руководитель подразделения стремится 
захватить как можно больше смежных областей. 

При этом ему приходится решать непрофильные 
задачи, что усложняет управление и оттягивает 
ресурсы подразделения. На этой же почве воз-
никают «пограничные» конфликты, ухудшающие 
климат в коллективе и порождающие конкурен-
цию подразделений. Но и отказываться от полно-
мочий руководителю не хочется.

Внедрение проектного управления позволяет 
решить многие подобные проблемы, но с тради-
ционными управленческими схемами придется 
расстаться.

«У нас это невозможно реализовать!» Обыч-
но за этим тезисом стоит пассивное сопротивле-
ние переменам. Полномочия декларируются, но 
не делегируются, процедуры разрабатываются, 
но не используются, стимулы придумываются, но 
не применяются. 

Учитывая это, необходимо добиться того, что-
бы все стороны, вовлеченные в процесс преоб-
разований, понимали, в чем состоит мотивация 
к этим изменениям — и общая для компании, и 
их личная. Мотивация эта достаточно высока, 
особенно для той большой группы сотрудников 
компании, которые рассматриваются как потен-
циальные руководители проектов. Именно для 
них появляются возможности стремительного 
карьерного роста и повышения статуса внутри 
компании. В значительной степени успех внедре-
ния системы управления проектами зависит от 
правильного выбора этих людей.

«Мы сделали это!» Это одна из самых рас-
пространенных иллюзий, связанных с внедрени-
ем системы управления проектами. Даже если 
система спроектирована и сдана в эксплуата-
цию, будьте готовы к тому, что первый же про-
ект, реализованный в ее рамках, выявит множе-
ство недостатков, недоработок, неудобств, и это 
будет продолжаться бесконечно. Но по-другому 
и быть не может, поскольку совершенствование 
этого инструмента необходимо для развития 
и бизнеса компании, и технологий проектного 
управления.
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