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Интерес к сфере управления
проектами в мире



Основные определения управления
проектами

Программа - множество взаимосвязанных проектов, 
обеспечивающих достижение поставленной цели в
обусловленные сроки, с установленным бюджетом и
необходимыми ресурсами
Проект - уникальное множество взаимосвязанных работ с
обусловленной датой начала (старта) и известными целями
(задачами), достижение которых означает завершение
проекта. При этом определен бюджет, требуемые ресурсы и
качество результата
Портфель проектов – множество проектов планируемых к
реализации в данной организации, с учетом ограниченных
ресурсов, времени поступления и приоритетов проектов
Процесс - производственный процесс, обеспечивающий
выпуск продукции для последующей реализации на рынке и
получения прибыли
Продукт - результат производственного процесса, проекта
или программы, который обладает определенными
потребительскими качествами с точки зрения рынка или
заказчика



Основные определения управления
проектами

Концепция 5П (Программа-Проект-Портфель проектов-
Процесс-Продукт)  составляет основу модели развития
организации, ориентированной на выпуск/обновление
продукции или предоставление услуг на основе пополнения
портфеля проектов
Концепция 4П (Программа-Проект-Процесс-Продукт)  
составляет основу модели развития любой крупномасштабной
системы (города, региона и т.п.), ориентированной на выпуск
продукции или предоставление услуг
Концепция 3П (Проект-Процесс-Продукт)  составляет
основу модели развития организации (предприятия), в рамках
инноваций процесса и/или продукта через проект
Жизненный цикл- цикл реализации Программы, Проекта, 
Процесса или Продукта с момента зарождения идеи изменения
или начала до момента завершения реализации. Как правило, 
жизненные циклы в рамках концепций 3П и 4П образуют
взаимосвязанную систему, обладающую свойствами
целостности и полноты с точки зрения стратегического
менеджмента



Примеры типичных проектов

организация нового производства
развитие нового продукта
внесение изменений в структуру, систему
бизнес процессов, штатное расписание, 
внутренние стандарты предприятия
изменение ситуации в компании за целевой
период к лучшему
конструирование и производство нового
бизнеса
реализация программы развития компании
на основе формирования кластеров



Стандарты…



Стандарты…



Контекст УП
Связь с общим управлением

ОбщийОбщий
менеджментменеджмент

ПрикладныеПрикладные
областиобласти

УправлениеУправление
ПроектамиПроектами



Экспертные области в УП (PMBOK-2004)



Тенденции в управлении проектами
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Персональные качества проектного
менеджера

изобретательность – способность к поиску инновационных стратегий и
решений, даже если один из членов команды проекта предлагает
выполнение работ с несопоставимыми для достижения целей проекта
ресурсами
расчетливая рискованность - возможность или способность оценить и
понять риски, но не рисковать безрассудно и неблагоразумно
отсутствие дискриминации – отсутствие дискриминации и открытость в
отношениях, определяющих ключевые свойства человеческого фактора в
управлении проектами
обязательность – значительная обязательность в достижении успеха
проекта, удовлетворения пользователей и команду исполнителей работ. 
Строгая ориентация на достижение цели проекта



Персональные качества проектного
менеджера

изобретательность – способность к поиску инновационных стратегий и
решений, даже если один из членов команды проекта предлагает
выполнение работ с несопоставимыми для достижения целей проекта
ресурсами
расчетливая рискованность - возможность или способность оценить и
понять риски, но не рисковать безрассудно и неблагоразумно
отсутствие дискриминации – отсутствие дискриминации и открытость в
отношениях, определяющих ключевые свойства человеческого фактора в
управлении проектами
обязательность – значительная обязательность в достижении успеха
проекта, удовлетворения пользователей и команду исполнителей работ. 
Строгая ориентация на достижение цели проекта



РождениеРождение проектовпроектов разработкиразработки
новыхновых технологийтехнологий

1. Проблема1. Проблема
2. Вызов2. Вызов
3. Миссия организации, проекта3. Миссия организации, проекта

Замысел проекта
Цели, стратегии, концептуальные решения

Замысел проекта
Цели, стратегии, концептуальные решения

Содержание проекта
Продукт проекта, WBS структура проекта
Содержание проекта
Продукт проекта, WBS структура проекта



ПрофессиональнаяПрофессиональная инфраструктураинфраструктура
попо управлениюуправлению проектамипроектами вв УкраинеУкраине

Подготовка к.т.н., д.т.н. по УППодготовка к.т.н., д.т.н. по УП

Базовый курс “Управление проектами” в университетах и школахБазовый курс “Управление проектами” в университетах и школах

Программа подготовки магистров УППрограмма подготовки магистров УП Программа подготовки практиков по УППрограмма подготовки практиков по УП

Рынок труда УП
Образование, рейтинги, награды, 
оценки компетенции и зрелости

компаний в УП

Государственные классификаторы профессий и услугГосударственные классификаторы профессий и услуг

Программа сертификации
IPMA 4-L-C

Программа сертификации
IPMA 4-L-C



ТехнологияТехнология разработкиразработки
системысистемы бизнесбизнес--процессовпроцессов

ФормированиеФормирование проектнойпроектной командыкоманды..
ОпределениеОпределение принциповпринципов ии основныхосновных правилправил работыработы..
ФормулировкаФормулировка миссиимиссии предприятияпредприятия..
ВыработкаВыработка ии согласованиесогласование критическихкритических факторовфакторов
успехауспеха..
ВыявлениеВыявление основныхосновных бизнесбизнес--процессовпроцессов..
СогласованиеСогласование ключевыхключевых бизнесбизнес--процессовпроцессов..
УвязкаУвязка критическихкритических факторовфакторов успехауспеха ии ключевыхключевых
бизнесбизнес--процессовпроцессов..
РанжированиеРанжирование бизнесбизнес--процессовпроцессов..
ВыборВыбор изиз нихних техтех, , наднад которымикоторыми необходимонеобходимо провестипровести
реинженирингреинжениринг..
ДелегированиеДелегирование полномочийполномочий участникамучастникам
реструктурированныхреструктурированных бизнесбизнес--процессовпроцессов..



СхемаСхема взаимодействиявзаимодействия структурструктур ии
моделимодели проектапроекта

МодельМодель проектапроекта, , 
макетымакеты, , эскизыэскизы

СтруктураСтруктура жизненногожизненного
циклацикла ии фазыфазы проектапроекта

WBSWBS –– структураструктура
работработ проектапроекта

OBSOBS –– организационнаяорганизационная
структураструктура исполнителейисполнителей

МатрицаМатрица ответственностиответственности

СтруктураСтруктура подсистемподсистем, , 
подпроектовподпроектов

СтруктураСтруктура общесистемныхобщесистемных функцийфункций
управленияуправления проектомпроектом, , целейцелей, , решенийрешений, , 

портфеляпортфеля проектовпроектов

СтруктураСтруктура ресурсовресурсов
СтруктураСтруктура затратзатрат ии
денежныхденежных потоковпотоков





СтруктураСтруктура работработ проектапроекта (WBS)(WBS)

ДеревоДерево работработ -- структураструктура работработ
проектапроекта (WBS). (WBS). НаНа каждойкаждой стадиистадии
планированияпланирования необходимонеобходимо
разделитьразделить работыработы попо проектупроекту нана
частичасти.. WBS WBS позволяетпозволяет разбитьразбить
общийобщий объемобъем работработ попо проектупроекту нана
поддающиесяподдающиеся управлениюуправлению
независимыенезависимые блокиблоки -- пакетыпакеты
работработ..



ОрганизационнаяОрганизационная структураструктура (OBS)(OBS)

ОрганизационнаяОрганизационная структураструктура (OBS) (OBS) 
исполнителейисполнителей попо проектупроекту
разрабатываетсяразрабатывается нана основеоснове WBS WBS длядля
обеспеченияобеспечения эфффективногоэфффективного
управленияуправления проектомпроектом. . ПриПри разработкеразработке
WBS WBS ии OBS OBS необходимонеобходимо учестьучесть всевсе фазыфазы, , 
этапыэтапы ии работыработы проектапроекта; ; учестьучесть всевсе
организацииорганизации, , участвующиеучаствующие вв проектепроекте, , ии
обеспечитьобеспечить действенностьдейственность управленияуправления
путемпутем распределенияраспределения ответственностиответственности..



ПринципПринцип ответственностиответственности

СтруктураСтруктура работработ проектапроекта (WBS)(WBS) должнадолжна
бытьбыть интегрированаинтегрирована сс организационнойорганизационной
структуройструктурой проектапроекта (OBS), (OBS), чточто позволяетпозволяет
наделитьнаделить участниковучастников проектапроекта
ответственностьюответственностью заза выполнениевыполнение
конкретныхконкретных техническихтехнических заданийзаданий ии
создатьсоздать простуюпростую системусистему отслеживанияотслеживания заза
ходомходом реализацииреализации проектапроекта..



МатрицаМатрица ответственностиответственности

МатрицаМатрица ответственностиответственности -- матрицаматрица
распределенияраспределения ответственностиответственности попо
проектупроекту, , формаформа, , котораякоторая описываетописывает связьсвязь
организационнойорганизационной структурыструктуры проектапроекта сс
работамиработами. . МатрицаМатрица ““приписываетприписывает””
каждомукаждому пакетупакету работработ конкретныхконкретных
исполнителейисполнителей. . МатрицаМатрица ответственностиответственности
связываетсвязывает пакетыпакеты работработ сс организациямиорганизациями--
исполнителямиисполнителями нана основеоснове структурыструктуры работработ
ии организационнойорганизационной структурыструктуры
исполнителейисполнителей..



СетевыеСетевые моделимодели

ПоПо меремере продвиженияпродвижения работыработы наднад
проектомпроектом создаютсясоздаются деревьядеревья WBS WBS ии
OBS, OBS, тт..ее. . выделяютсявыделяются пакетыпакеты работработ сс
назначенныминазначенными длядля нихних
исполнителямиисполнителями, , чточто даетдает возможностьвозможность
подготавливатьподготавливать сетевойсетевой графикграфик
узловыхузловых ((ключевыхключевых) ) событийсобытий. . 
НаконецНаконец, , становитсястановится возможнымвозможным
разработатьразработать детальныедетальные сетевыесетевые
графикиграфики, , соответствующиесоответствующие узловымузловым
событиямсобытиям ии целямцелям..



СтруктураСтруктура потребляемыхпотребляемых ресурсовресурсов

ДляДля анализаанализа средствсредств, , которыекоторые
необходимынеобходимы длядля достижениядостижения целейцелей ии
подцелейподцелей проектапроекта, , осуществляетсяосуществляется
структуризацияструктуризация ресурсовресурсов различныхразличных
типовтипов. . ИерархическиИерархически построенныйпостроенный
графграф фиксируетфиксирует необходимыенеобходимые нана
каждомкаждом уровнеуровне ресурсыресурсы длядля
реализацииреализации проектапроекта..



ОбщаяОбщая схемасхема построенияпостроения ии
мониторингамониторинга моделеймоделей проектапроекта

определить цели проекта и провести его
обоснование; выявить структуру проекта (подцели, 
основные этапы работы, которые предстоит
выполнить);
определить необходимые объемы и источники
финансирования;
подобрать исполнителей, в частности - через
процедуры торгов и конкурсов; подготовить и
заключить контракты;
определить сроки выполнения проекта, составить
график его реализации, рассчитать необходимые
ресурсы;
рассчитать смету и бюджет проекта, планировать и
учитывать риски;
обеспечить контроль за ходом выполнения
проекта.



МодельМодель оценкиоценки ии формированияформирования
технологическойтехнологической зрелостизрелости
предприятийпредприятий

Уровень 4. Развитие через жизненные циклы, 
постоянные улучшения, бенчмаркинг, реинжениринг.

(устойчивое развитие бизнеса)

Уровень 3. Единая методология управления проектами
(формирование самодостаточной системы)

Уровень 2. Общие процессы управления
проектами (формирование базовой системы)

Уровень 1. Общий профессиональный язык управления
проектами (начальное формирование)

Обратная связь
по развитию
инфрастуктуры



ПрофессииПрофессии управленияуправления
проектамипроектами

Развитие рынка труда в области управления проектами
Украинский классификатор профессий ДK 003-95
включает следующие группы

1238.1 - Директор проектов и программ
2447.1 - Менеджер проектов и программ
2447.3 - Исследователь в области проектов и
программ
Эти группы формируют около 146 названий
официальных должностей



УслугиУслуги управленияуправления проектамипроектами

Украинский классификатор продукции и услуг ДК
016-97

74.14.21 - Услуги по управлению проектами, 
кроме строительных
74.2 - Услуги в архитектуре и строительстве
(включая УП)



Системная модель знаний PMBoK

Словарь базовых терминов

Области знаний РМВоК

Девять областей знаний, которые отображаются 39 процессами:
управление интеграцией в проектах
управление содержанием
управление временем
управление стоимостью
управление качеством
управление человеческими ресурсами
управление коммуникацией
управление рисками
управление закупками

Процессы управления
проектом

Процессы управления проектом
Инициализация
Планирование
Выполнение
Контроль
Закрытие

Область управления
окружением проекта

Ключевые навыки управления проектом
Социально-экономическое окружение

Фазы проекта и его жизненный цикл
Заинтересованные стороны
Организационное взаимодействие



Модель ОРМ3

Управление проектами - 39 элементов

Знания по управления проектами

Средства оценки проектов

Средства реализации улучшений

Управление программами - 39 элементов

586 элементов и примеров лучшей практики, включая сценарии и описания:
параметров оценки состояния и инструментов
ожидаемых результатов
индикаторов качества и достижимости целей проекта

Управление портфелями проектов -39 элементов



Система улучшений модели ОРМ3

1.2 2.2

2.1

1.3
2.3

3.2

3.3

Лучшая
практика

Лучшая
практика

Процесс 1

Процесс 3

4.2

4.3

4.1

Лучшая
практика

1.1

Лучшая
практика

Процесс 2

3.4

3.1



Модель знаний ICB 3.0



Элементы контекстуальной
компетенции
Проектно-ориентированное управление
Программно-ориентированное управление
Портфельно- ориентированное управление
Осуществление проектов, программ и портфелей (3П)  
Постоянная организация
Предпринимательская деятельность
Системы, продукты и технологии
Управление персоналом
Здоровье, безопасность, охрана труда и окружающей

среды
Финансы
Юридические аспекты



Элементы поведенческой
компетенции
Лидерство
Участие и мотивация
Самоконтроль
Уверенность в себе
Разрядка
Открытость
Творчество
Ориентация на результат
Продуктивность
Согласование
Переговоры
Конфликты и кризисы
Надежность
Понимание ценностей
Этика



Элементы технической
компетенции

Успешность управления проектом
Заинтересованные стороны
Требования и задачи проекта
Проектный риск и возможности
Качество
Проектная организация
Работа команды
Разрешение проблем
Структуры проекта
Замысел и итоговый продукт проекта



Элементы технической
компетенции

Время и фазы проекта
Ресурсы
Затраты и финансы
Закупки и контракты
Изменения
Контроль и отчетность
Информация и документация
Коммуникация
Пуск проекта
Закрытие проекта



Дополнительные элементы
компетенции (национальные и
отраслевые)

Интеграция системного, проектного, 
процессного и сценарного подходов в
управлении проектами

Методология управления проектами в
динамическом окружении

Развитие управления проектами на основе
модели технологической зрелости
организаций

Управление инновационными платформами
проектов организации

Методологии управления IT проектами (ISO
12207, CMMI, RUP и др.)   

Бизнес-процессы управления проектами, 
программами и портфелями организаций



Титулы сертифицированных
менеджеров проектов

(▬) Директор проекта (Project Director, IPMA 
Level А)

(▲) Ведущий менеджер проекта (Senior
Project Manager, IPMA Level B)

(■) Менеджер проекта (Project Manager, 
IPMA Level C)

(●) Помощник менеджера проекта (Project
Manager Associate, IPMA Level D)

(NEW!) Junior Project Manager, IPMA Level E



Проект, программа и портфель: основные
составляющие и отличительные
характеристики управления

Проект Программа Портфель

Цель Проект должен
произвести
готовый к
поставке
продукт

Программа должна
достичь
стратегических
изменений

Портфель должен
координировать, 
оптимизировать
и
корректировать
стратегию

Виденье и стратегия взаимосвязаны через
рабочую
оболочку
проекта

реализуются
программой

регулируются
стратегией и
находятся под её
мониторингом

Коммерческая выгода почти совершенно
исключена из
проекта

почти полностью
включены в
программу

почти совершенно
исключены из
портфеля

Организационные
изменения

часто исключены из
проекта

обычно включены в
программу

исключены из портфеля

Время, затраты определены в бизнес
плане и
осуществимы в
проекте

ориентировочно
очерчены в
стратегии; 
разбиты на
отдельные
проекты

основаны на
приоритетах и
стратегических
целях портфеля



Успешность управления
проектом

Темы для исследований:

• Ожидания заинтересованных сторон
• Интеграция
• Оценка управления проектом
• Аудит управления проектом
• План управления проектом, проектные планы
• Планирование и заключение контрактов в управлении проектом
• Стандарты и положения об управлении проектом
• Критерии успеха и неудачи в управлении проектом



Заинтересованные стороны
Темы для исследований:

Внутренние и внешние сети
Стратегия коммуникации с заинтересованными
сторонами
Интересы и удовлетворенность заинтересованных
сторон
План управления заинтересованными сторонами
Управление ожиданиями
Место проекта в программе, портфеле и в
организации предпринимательской деятельности
Контекст проекта



Требования и задачи проекта
Темы для исследования:

Оценка и определение приоритетов
Бизнес план
Устав проекта
Контекст (окружение) проекта, условия контекста
Определение характера проекта, согласование
между задачами проекта и условиями контекста
Планы проекта
Управление требованиями к проекту
Стратегия проекта
Управление затратами, исходные базисные данные
(например, рентабельность инвестиций), 
сбалансированная карта показателей деятельности



Проектный риск и возможности
Темы для исследования:

План ответного реагирования на случай непредвиденных
обстоятельств
Резервы времени и средств на случай непредвиденных
обстоятельств
Ожидаемая денежная стоимость
Инструменты и техники качественной оценки риска
Инструменты и техники количественной оценки риска
Остаточный/несистематический риск и план перехода на
аварийный режим
Владельцы риска и возможностей
Стратегии и планы ответного реагирования
Занятие позиции в отношении риска и возможностей, 
неприятие риска
Инструменты и техники выявления источников риска
Планирование сценария
Анализ чувствительности
SWOT - анализ, анализ достоинств, недостатков, возможностей
и угроз
Принцип последовательности



Качество
Темы для исследования:

Автоматизированное проектирование, создание
компьютерных прототипов, моделирование и
тестирование.
Методы выявления и исправления дефектов
Эффективность и затраты на управления качеством
Параметры (метрики) качества
Управление качеством процесса
Управление качеством продукта
Процедуры эксплуатации стандартов
Управление версиями (программных средств или
документов)



Проектная организация
Темы для исследования:
Модели принятия решений
Управление взаимодействием
Устав организации
Процедуры и процессы
Оценка ресурсов и непрерывное
обучение
Матрица распределения ответственности
Стандартный график встреч/заседаний
Описания заданий



Проектная команда

Темы для исследования:
Умение работать в составе команды
Сотрудничество с руководством
Принятие решение и исполнение ролей
Географическое разделение
Динамика группы
Оценка индивидуальных личностных
характеристик



Разрешение проблем

Темы для исследования:
Выявление и оценка альтернативных
вариантов решения проблем
Переход от всего проекта в целом к
деталям, и обратно
Системное мышление
Анализ тотальной прибыли
Функционально-стоимостный анализ



Структуры проекта

Темы для исследования:
Системы кодирования
Базы данных, ввод данных и
расшифровка выходных данных
Иерархические и неиерархические
структуры
Многомерные структуры
Глубина и широта структур
Структуры работ проекта



Замысел и итоговый продукт
проекта
Темы для исследования:

Управления изменениями
Управление конфигурацией
Методы конструирования и контроля итогового
продукта
Документация и согласованность результатов
Взаимодействия
Новые или видоизмененные итоговые продукты и
их функции
Новые или видоизмененные организационные
функции и решения
Новые или видоизмененные физические продукты
и услуги и их функции
Определение замысла проекта



Время и фазы проекта
Темы для исследования:
Планирование критического пути
Модели жизненного цикла
Вехи / контрольные отметки
Модели фаз проекта
Снабжение ресурсами: остаток денежных
средств
Создание «резервного запаса» или
«поплавка» на случай дефицита времени
Методы контроля времени
Методы планирования времени



Ресурсы

Темы для исследования:
Резервный запас ресурсов (на
критическом пути)
Методы контроля ресурсов
База данных по оценке ресурсов
(для планирования и
балансирования ресурсов)
Методы оценки ресурсов
Ставки/показатели ресурсов



Ресурсы и финансы
Темы для исследования:

Бюджет расходов проекта
Приход и расход денежных средств
Резервный запас наличных денежных средств
План счетов бухгалтерского учета
Методы контроля затрат
Методы оценки затрат
Структура расходов
Оборот денежных средств
Проектирование затрат
Заработанная стоимость
Прогноз конечных затрат
[68] Финансовые ресурсы
Модели финансирования
Инфляция цен



Контракты
Темы для исследования:

Приемосдаточные процедуры и испытания
Управление изменениями
Управление претензиями
Контроль выполнения контракта
Анализ производства и закупок
Неустойки по договору
Порядок и правила выполнения закупок
Стратегическое партнерство
Договоры о каналах поставок
Представление заявки на тендер/подряд



Изменения

Темы для исследования:
Орган управления изменениями
Управление изменениями
Управление порядком внесения
изменений
Запрос об изменении
Управление конфигурацией проекта
Перепроектирование/доработка продукта



Контроль и отчётность

Темы для исследования:
Базовые активы
Непредвиденные обстоятельства
Корректирующее воздействие
Прогнозы
Мониторинг
Состояние проекта



Информация и документация
Темы для исследования:

Конфиденциальность
Разработка документов и их формат
Идентификация и модификация документов
Формирование файлов, архивация
Передача документов клиенту
Информационные базы данных
Информационная структура и план управления
Юридические требования к документам
Безопасность
Семантика



Коммуникация
Темы для исследования:

Адекватная коммуникация
Невербальные средства коммуникации
План коммуникации
Формальные и неформальные методы
коммуникации
Слушания
Встречи
Презентации
Безопасность и конфиденциальность
Вербальная коммуникация
Письменная коммуникация



Запуск проекта

Темы для исследования:
Устав программы/проекта
План управления
программой/проектом
Пусковая встреча рабочей группы



Закрытие проекта

Темы для исследования:
Эксплуатационные документы проекта
«как построено»
Обзор соответствия контракту, 
приёмочные процедуры и испытания.
Условия контракта, взыскания; штрафы
Приемо-сдаточные документы
Акт приемки



Лидерство
Темы для исследования:

Наставничество
Делегирование
Обратная связь
Стили лидерства/руководства
Мотивация
Врожденная авторитетность
Власть
Признание
Устойчивость/твердость воли
Виденье



Участие и мотивация
Темы для исследования:
Подотчетность
Делегирование и предоставление
полномочий
Энтузиазм
Модели мотивации
Созидание команды
Позитивнее отношение
Словесное и зрительное формулирование
задач



Самоконтроль
Темы для исследования:
Отношение к работе
Баланс и приоритеты
Управление затратами
Ментальные модели
Самоуправление
Работа в команде
Управление временем
Труд в состоянии стресса



Уверенность в себе
Темы для исследования:
Уверенность в себе и убедительность
Авторитет
Дипломатия
Переговоры
Личные убеждения
Личность
Отношения
Вера в себя
Самоконтроль



Разрядка
Темы для исследования:
Адекватный баланс работа-семья-досуг
Осведомлённость
Погашение конфликта
Юмор
Воображение
Проницательность
Личные контакты
Обновление сил



Открытость

Темы для исследования:
Доступность
Широкие знания вне рамок проекта
Гибкость
Открытость по отношению к возрасту, 
полу, половой ориентации, 
вероисповеданию, культурным или
физическим различиям
Прозрачность



Творчество
Темы для исследования:
Творческие приёмы
Распознание эмоций
Целостное мышление
Воображение
Интуиция
Новые сочетания/комбинации
Оптимизм
Визуальное и словесное изложение задач



Ориентация на результат
Темы для исследования:

Непрерывные усовершенствования
Коммуникация
Делегирование
Эффективность
Предпринимательство
Интеграция социальных, технических и
экологических аспектов
Управление ожиданиями заинтересованных сторон
Управление риском, изменениями и конфигурацией



Продуктивность
Темы для исследования:
Бенчмаркинг и нормирование
Компромиссы
Непредвиденные обстоятельства
Постоянные усовершенствования
Затраты в рамках жизненного цикла
Производительность
Продуктивность ресурсов и усилий
Социальные и экологические затраты



Согласование
Темы для исследования:

Аргументация
Конфронтация
Методы и способы согласования
Принятие решений и создание взаимовыгодных
ситуаций
Дипломатия
Переговоры
Аргументация
Планирование сценария
Системное и структурное мышления
Системное проектирование



Согласование

Темы для исследования:
Язык жестов
Коммуникация
Лидерство
Техники ведения переговоров
Разрешение проблем
Управление консенсусом



Конфликты и кризисы
Темы для исследования:

Арбитраж
Контракт
Команда управления кризисом
Процедура передачи конфликта на рассмотрение
вышестоящим звеном управления
Навыки межличностного общения
Рассудительность
Посредничество
Мотивация
Анализ риска



Надёжность
Темы для исследования:

Циклы контроля
Стили управления
Установление контактов со всеми
заинтересованными сторонами
Планирование и организация
Управление качеством
Планирование сценария
Метод систематического и дисциплинированного
труда
Управление целями
Толерантность к ошибкам



Понимание ценностей
Темы для исследования:

Воздействие ценностей
Связь между постоянной организацией и командой
проекта
Поддержание контактов
Личные интересы и цели
Умение представить себя
Политическая восприимчивость
Влиятельные группы
Социальная восприимчивость
Несение ответственности за свои действия



Этика
Темы для исследования:
Кодекс поведения
Доверие
Справедливость
Честность
Лояльность
Нравственные стандарты
Уважение
Солидарность
Прозрачность



Проектно-ориентированное
управление

Темы для исследования:
Реконструкция бизнес процесса
Развитие компетенций управления
проектами
Функции/должностные обязанности в
управления проектами (например, 
офиса поддержки)
Методология, техники и инструменты
управления проектами



Программно-ориентированное
управление

Темы для исследования:
Бизнес-процесс
Организационный, стратегический и
бизнес планы
Методология, технология, инструменты и
процедуры программного управления
Офис поддержки программного
управления
Управление ресурсами



Портфельно –ориентированное
управление

Темы для исследования:
Сбалансированная карта показателей
деятельности
Единые форматы
Ключевые показатели эффективности
деятельности (КПЭ)
Стратегия организации и бизнес планы
Офис поддержки портфеля
Офис поддержки управления проектом
Управление ресурсами



Осуществление проектов, 
программ и портфелей(3П)

Темы для исследования:
Бенчмаркинг - перенос передового опыта
Бизнес процессы
Управление изменениями
Модель Мастерства IPMA PM
Модели технологической зрелости
Развитие персонала
Офис управления проектом
Стандарты и предписания
Системы и технологии



Управление персоналом

Темы для исследования:
Техники оценивания
Выплаты персоналу проектов
Профессиональный рост
Планирование ресурсов проекта
Образец для подражания команды
Инструктирование, кураторство, 
обучение без отрыва от производства



Постоянная организация

Темы для исследования:
Управление изменениями
Принятие организационных
решений
Организационная стратегия и
структура
Офис управления проектом



Предпринимательская
деятельность

Темы для исследования:
Бухучет
Управление изменениями
Коммуникация
Людские резервы во временных
организациях
Проектно-ориентированные организации
Осуществление стратегии через проекты
и программы



Системы, продукты и технологии
Темы для исследования:

Удовлетворенность заказчика
Управление эксплуатацией оборудования
Анализ осуществимости
Эксплуатация и обслуживание
Проектирование изделия / дизайн продукта / технологическая
разработка товара
Жизненный цикл продукта
Схема и управление производством
Требования, функции
Канал поставок
Усовершенствование системы
Теория систем
Управление жизненным циклом системы
Стоимостное проектирование



Здоровье, безопасность, охрана
труда и окружающей среды

Темы для исследования:
Аудиторские проверки
План защиты окружающей среды
Здоровье
Законодательные акты и стратегический
курс организации
План охраны труда и безопасности
Пересмотр планов охраны труда и
безопасности



Финансы

Темы для исследования:
Планирование и контроль бюджета
Управление бизнес-планом
Управление изменениями
Финансовые рынки
Финансовые модели
Общий бухгалтерский учет
Казначейский отдел



Юридические аспекты
Темы для исследования:
Соглашения
Применяемые правовые нормы
Арбитраж
Контракты
Интеллектуальная собственность
Обязательства
Лицензии
Стандарты и предписания



Система знаний Р2М

Управление проектами
1 Определения, базовые атрибуты, структуры
2 Общественное видение
3 Управление интеграцией
4 Сегменты управления проектами
5 Управленческие навыки по интеграции

Управление программами
1 Определения, базовые атрибуты, структуры
2 Платформа программы
3 Стратегическое управление программами
4 Управление архитектурой
5 Управление жизненным циклом программы
6 Управление стоимостью

Функции управления проектами

Управление стратегиями

Управление системами

Управление целями

Управление рисками

Управление отношениями

Управление финансами

Управление организацией

Управление ресурсами

Управление информационными технологиями

Управление стоимостьюУправление коммуникациями

Введение



Методология PRINCE 2

Ограничения
проекта

Руководство проектом

Планирование

Начало
проекта

Инициализация
проекта

Стадия
контроля

Управление в
рамках проекта

Закрытие
проекта

Управление
созданием
продукта

Устав проекта

План инициализации
проекта Планирование

проекта

План

Планирование команды

Планирование
выполнения проекта

Отчеты по
проектуТекущие

отчеты

Заключи-
тельный
отчет



V образная модель методологии
управления проектами

Разработка системных
спецификаций

Документирование
основных

системных решений

Определение
требований
заказчика

Разработка техно-
рабочей документации

по проекту

Экспертиза основных
решений

Системная
интеграция проекта

Подготовка к утверждению
и верификация системных

решений

Утверждение основных
решений

и подготовка плана и
бюджета проекта

Направление
декомпозиции

Направление
композиции

Верификация

основных системных
решений



Два подхода к оценке
компетенции

Атрибутный
Ориентированный на эффективную
деятельность (перфоменс)

Единицы компетенции
Элементы компетенции
Критерии эффективности
деятельности
Ранжирование по критериям



Таблица оценок
Стабильность окружения проекта
Подходы и методы, используемые менеджером
проекта
Взаимодействие с законодательным, социальным и
экологическим окружением
Влияние финансовых инструментов на
заинтересованные стороны
Стратегические аспекты развития организации
Реакция заинтересованных сторон на продукт и
проект
Интерфейсы между участниками проекта



Успешных проектов!

Украинская Ассоциация управления
проектами

www.upma.kiev.ua

Бюро проектов менеджмента
www.pmb.com.ua

http://www.upma.kiev.ua/
http://www.pmb.com.ua/
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